
Basic First Aid



Aims of first aid & First aid and the law 

Dealing with an emergency, Resuscitation (basic CPR)

Recovery position, Initial top to toe assessment 

Topic to be Discuss-

Recovery position, Initial top to toe assessment 

Hand washing and Hygiene 

Types and Content of a First aid Kit



First Aid

Ůाथिमक िचिकȖा िकसी घायल या बीमार ʩİƅ को िकसी चोट या अचानक 

बीमारी के िलए एɾुलŐस के आने से पहले, एक योƶ पैरामेिडकल या िचिकȖा 

ʩİƅ के आने से पहले या ऐसी सुिवधा पर पŠंचने से पहले दी जाने वाली Ůाथिमक 

सहायता या उपचार है जो पेशेवर िचिकȖा देखभाल Ůदान कर सकती है।



Aims of First Aid

Ůाथिमक िचिकȖा के उȞेʴ हœ:

  जीवन बचाने के िलए

  िकसी की िचिकȖा İ̾थित को िबगड़ने से रोकने के िलए,

  LokLF; lq/kkj को बढ़ावा देने के िलए, और

  िनकटतम ˢा˖ सुिवधा के िलए सुरिƗत पįरवहन सुिनिʮत करने मŐ मदद करने के 
िलए।



The First Aider

एक Ůाथिमक िचिकȖा िकसी भी ʩİƅ का वणŊन करने वाला शɨ है, 

िजसने एक अिधकृत ŮिशƗण िनकाय से Ůमाण पũ Ůाɑ िकया है जो 

दशाŊता है िक वह Ůाथिमक िचिकȖा Ůदान करने के िलए योƶ है।



INDIAN GOOD SAMARITAN PROTECTION GUIDELINES 

कानूनी शɨो ंमŐ एक अǅा सामरी "िकसी ऐसे ʩİƅ को संदिभŊत करता है जो ˢैİǅक 

आधार पर िकसी घायल ʩİƅ को आपात İ̾थित मŐ सहायता Ůदान करता है"।

सड़क पįरवहन और राजमागŊ मंũालय ने मई 2015 (अिधसूचना संƥा 

First Aid and Law

सड़क पįरवहन और राजमागŊ मंũालय ने मई 2015 (अिधसूचना संƥा 

25035/101/2014-आरएस िदनांक 12 मई 2015) मŐ भारत के राजपũ मŐ इंिडयन गुड 

सेमेįरटन और बाई œːडसŊ संरƗण िदशािनदőश Ůकािशत िकए हœ। गुड सेमेįरटɌ की सुरƗा 

के िलए अ˙तालो,ं पुिलस और अɊ अिधकाįरयो ंȪारा िदशािनदőशो ंका पालन िकया जाना 

है।



INDIAN GOOD SAMARITAN PROTECTION GUIDELINES 
िनɻिलİखत िदशािनदőश शािमल हœ:

 एक सड़क दुघŊटना के चʳदीद गवाह सिहत एक बाई œːडर या गुड सेमेįरटन घायल 

को नजदीकी अ˙ताल ले जा सकता है और उसे तुरंत छोड़ने की अनुमित दी जानी 

चािहए। ŮȑƗदशŎ को अपना पता देना होगा। कोई Ůʲ नही ंपूछना है।
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चािहए। ŮȑƗदशŎ को अपना पता देना होगा। कोई Ůʲ नही ंपूछना है।

 बाई œːडर या गुड सेमेįरटन िकसी भी नागįरक और आपरािधक दाियȕ के िलए 

उȅरदायी नही ंहोगा



INDIAN GOOD SAMARITAN PROTECTION GUIDELINES 
िनɻिलİखत िदशािनदőश शािमल हœ:

 एक बाई œːडर या गुड सेमेįरटन जो सड़क पर घायल पड़े ʩİƅ के िलए पुिलस या 

आपातकालीन सेवाओ ंको सूिचत करने के िलए फोन करता है, उसे फोन पर या 

ʩİƅगत ŝप से अपना नाम या ʩİƅगत िववरण देने के िलए मजबूर नही ंिकया जा 
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ʩİƅगत ŝप से अपना नाम या ʩİƅगत िववरण देने के िलए मजबूर नही ंिकया जा 

सकता है। गुड सेमेįरटन के संपकŊ  िववरण का खुलासा ˢैİǅक होना है

 सड़क दुघŊटनाओ ं से संबंिधत आपात İ̾थित मŐ एक (िचिकȖा) िचिकȖक Ȫारा 

ŮितिŢया की कमी (जहां उसे देखभाल Ůदान करने की अपेƗा की जाती है) को 

'पेशेवर कदाचार' माना जाएगा।



Duty of Giving Care
यिद आप Ůाथिमक िचिकȖा Ůदान करने मŐ ŮसɄ नही ंहœ, तो ऐसी 

कई चीजŐ हœ जो आप कर सकते हœ और करनी चािहए&

 िकसी और को सूिचत करŐ , जैसे पुिलस या आपातकालीन सेवाएं;
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 िकसी और को सूिचत करŐ , जैसे पुिलस या आपातकालीन सेवाएं;

  हताहत के आसपास के Ɨेũ को अपने िलए, दूसरो ंके िलए और हताहत के िलए सुरिƗत 

बनाएं;

 हताहतो ंकी िनगरानी करना और/या पता लगाना िक Ɛा Šआ; तथा

  हताहत को िदलासा देना।



Consent of the Person in Need
एक जागŝक ʩİƅ को देखभाल से इनकार करने या ˢीकार करने का अिधकार है। यिद ʩİƅ होश मŐ है, तो 

आपको कोई भी Ůाथिमक उपचार शुŝ करने से पहले उसकी सहमित लेनी चािहए। अगर वह आपकी मदद से 

इनकार करता है, तो पास मŐ रहŐ और पुिलस और आपातकालीन सेवाओ ंको फोन करŐ , जो तब İ̾थित से िनपट 

सकते हœ।
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यिद ʩİƅ की आयु 18 वषŊ से कम है, तो उसके माता-िपता या अिभभावक से सहमित Ůाɑ करना सबसे अǅा 

है यिद वे मौजूद हœ। अगर वे आपकी मदद से इनकार करते हœ, तो पास रहŐ और पुिलस और आपातकालीन सेवाओ ं

को फोन करŐ , जो तब İ̾थित से िनपट सकते हœ।

यिद ʩİƅ बेहोश है या औपचाįरक ŝप से सहमित देने मŐ असमथŊ है, तो उसकी सहमित का अनुमान लगाया 

जाता है और िफर आप आवʴक Ůाथिमक उपचार दे सकते हœ



Privacy

िकसी भी Ůाथिमक उपचार की İ̾थित मŐ, Ůाथिमक उपचारकताŊ को ʩİƅगत गोपनीयता बनाए रखने मŐ ʩİƅ 

की सहायता करने के िलए कदम उठाने चािहए। इसका मतलब है, भीड़ को दूर रखना, यिद आवʴक हो तो 

ˌीन लगाना, और शरीर के िकसी भी उजागर िहˣे को कंबल, या चादर से ढकना, यिद उपलɩ हो तो।
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Ůाथिमक उपचारकताŊ को भी गोपनीयता बनाए रखने के िलए कदम उठाने की जŝरत है। इसका मतलब है िक 

घटना के बारे मŐ अɊ लोगो ंसे बात नही ंकरना, या मीिडया के सवालो ंका जवाब नही ंदेना, जब तक िक आपके 

पास दुघŊटना मŐ शािमल ʩİƅ की अनुमित न हो।



Negligence

यिद कोई ˢयंसेवक िकसी घायल या बीमार ʩİƅ की सहायता के िलए आता है जो एक अजनबी है, तो सहायता 

देने वाला ʩİƅ उस अजनबी का कतŊʩ है िक वह यथोिचत सावधानी बरतŐ।देखभाल के कतŊʩ को पूरा नही ं

करना, या तोड़ना Ůाथिमक उपचारकताŊ को लापरवाही के सवालो ंके िलए खुला छोड़ देता है। यह संभावना नही ंहै 
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िक Ůाथिमक िचिकȖा ŮिशƗण मŐ िसखाई गई तकनीको ंके मापदंडो ंके बाहर अɷास न िकए जाने तक Ůाथिमक 

उपचारकताŊ पर मुकदमा चलाया जाएगा



Dealing With Emergency

Ɨेũ को सुरिƗत बनाएं।

घायल ʩİƅ की İ̾थित का मूʞांकन करŐ।घायल ʩİƅ की İ̾थित का मूʞांकन करŐ।

मदद मांगŐ।

Ůाथिमक उपचार दŐ।



Dealing With Emergency

आपकी खुद की सुरƗा हमेशा पहले आनी चािहए
 अभी-अभी Ɛा Šआ है, यह जानने का Ůयास करŐ ;

  िकसी भी खतरे की जाँच करŐ : Ɛा यातायात, आग, िबजली के तारो ंआिद से कोई खतरा है;

  यिद आप ˢयं को खतरे मŐ डाल रहे हœ तो दुघŊटना ̾थल पर कभी न जाएं;

घायल ʩİƅ ʩİƅयो ं और घटना̾थल पर मौजूद अɊ लोगो ं दोनो ं की सुरƗा के िलए अपना
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  घायल ʩİƅ (ʩİƅयो)ं और घटना̾थल पर मौजूद अɊ लोगो ंदोनो ंकी सुरƗा के िलए अपना 

सवŊŵेʿ Ůयास करŐ ;

  सावधान रहŐ िक घायल ʩİƅ की संपिȅ खतरे मŐ है। चोरी हो सकती है। तो अपनी सुरƗा का ȯान 

रखŐ, और

  यिद कोई दुघŊटना ̾थल असुरिƗत है और आप ˢयं को खतरे मŐ डाले िबना सहायता की पेशकश 

नही ंकर सकते हœ तो पुिलस या आपातकालीन सहायता लŐ।
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सड़क दुघŊटनाओ ंके मामले मŐ, Ůाथिमक उपचारकताŊ के ŝप मŐ, आपको
 हमेशा यातायात िनयमो ंका पालन करŐ ;

  अɊ लोगो ंसे घटना के बारे मŐ यातायात को चेतावनी देने के िलए कहŐ;

  यिद संभव हो तो, यातायात को चेतावनी देने के िलए, दुघŊटना के दोनो ंओर कम से कम 30 मीटर की 

दूरी पर चेतावनी संकेत लगाएं। बाद मŐ चेतावनी के संकेतो ंको हटाना न भूलŐ;
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दूरी पर चेतावनी संकेत लगाएं। बाद मŐ चेतावनी के संकेतो ंको हटाना न भूलŐ;

  पुिलस या आपातकालीन सेवाओ ंसे मदद लŐ;

  दुघŊटना̾थल के पास िकसी को भी धूŲपान करने की अनुमित न दŐ;

  दुघŊटना मŐ शािमल Ůȑेक कार का इंजन बंद कर दŐ; तथा

 दुघŊटना मŐ शािमल वाहनो ंको आगे बढ़ने से रोकने के िलए उनके 

हœडŰेक लगाने का Ůयास करŐ । लुढ़कने से रोकने के िलए आप टायरो ं

पर कुछ भी लगा सकते हœ
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एक सामाɊ िनयम के ŝप मŐ, घायल ʩİƅ को दुघŊटना ̾थल से नही ंहटाया जाना चािहए। िसर, 
गदŊन, पीठ और पैर या हाथ मŐ चोट लगने पर कोई भी हलचल चोट को बदतर बना सकती है

केवल घायल लोगो ंको ̾थानांतįरत करŐ  यिद:

  घायल ʩİƅ को वहां छोड़े जाने पर अिधक खतरा होता है,
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  घायल ʩİƅ को वहां छोड़े जाने पर अिधक खतरा होता है,

  İ̾थित को सुरिƗत नही ंबनाया जा सकता,

  िचिकȖा सहायता जʗ नही ंआएगी, और

  आप खुद को खतरे मŐ डाले िबना ऐसा कर सकते हœ।
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यिद यह सुरिƗत है, तो आप बीमार या घायल ʩİƅ की İ̾थित का मूʞांकन कर 

सकते हœ। हमेशा जांचŐ िक वह होश मŐ है और सामाɊ ŝप से सांस ले रहा है। िजन 

İ̾थितयो ंमŐ चेतना या ʷास बािधत होती है, वे अƛर जीवन के िलए खतरा होती 

हœ।

EVALUATE THE CONDITION OF THE SICK OR INJURED PERSON

हœ।

रƅŷाव शरीर के अंदर भी हो सकता है और जीवन के िलए खतरा हो सकता है, 

हालांिक रƅ की हािन नही ंदेखी जाती है।
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एक बार जब आप बीमार या घायल ʩİƅ की İ̾थित का मूʞांकन कर लेते हœ तो 

आप यह तय कर सकते हœ िक सहायता की तǽाल आवʴकता है या नही।ं

अगर मदद की ज़ŝरत है, तो िकसी बाई œːडर से मदद के िलए कॉल करने के 

िलए कहŐ। उसे वापस आने के िलए कहŐ और पुिʼ करŐ िक मदद चल रही है।

SEEK HELP

िलए कहŐ। उसे वापस आने के िलए कहŐ और पुिʼ करŐ  िक मदद चल रही है।

यिद आप सहायता के िलए पुकारते हœ, तो िनɻिलİखत जानकारी उपलɩ कराने 

के िलए तैयार रहŐ
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वह ̾थान जहां सहायता की आवʴकता है (पता, सड़क, िविशʼ संदभŊ िबंदु, ̾थान; यिद 
िकसी भवन मŐ: फशŊ, कमरा)
  िजस टेलीफोन या मोबाइल नंबर से आप कॉल कर रहे हœ
 सम˟ा की Ůकृित;
  Ɛा Šआ (कार दुघŊटना, िगरना, अचानक बीमारी, िव˛ोट,…);
  िकतने घायल;

चोटो ं की Ůकृित यिद आप जानते हœ

SEEK HELP

  िकतने घायल;
  चोटो ंकी Ůकृित (यिद आप जानते हœ);
  िकस Ůकार की सहायता की आवʴकता है:
 रोगी वाहन,
 पुिलस,
 फायर िŰगेड, या
 अɊ सेवाएं;
 और कोई अɊ जानकारी जो मदद कर सकती है।
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1. आपको अपना नाम देने के िलए कहा जा सकता है। हमेशा शांत रहŐ और शांित से 
उनके सवालो ंका जवाब दŐ। कॉल लेने वाले पेशेवर हœ और आपको आगे मागŊदशŊन दŐगे।

2. यिद कम समय मŐ एक एɾुलŐस Ůाɑ की जा सकती है, तो एक को कॉल करना और 
घायल या बीमार ʩİƅ को ˢा˖ सुिवधा तक ले जाने के िलए इसका उपयोग करना 
सबसे अǅा है। बीमार या घायल ʩİƅयो ंको ले जाने के िलए एɾुलŐस सबसे अǅा 
तरीका है, लेिकन वे हमेशा और हर जगह जʗी उपलɩ नही ंहोते हœ।

SEEK HELP

तरीका है, लेिकन वे हमेशा और हर जगह जʗी उपलɩ नही ंहोते हœ।

3. आप हमेशा पुिलस से मदद मांग सकते हœ।

4. यिद कोई सहायता उपलɩ नही ंहै, तो आपको पįरवहन की ʩव̾था ˢयं करनी होगी 
(एक वैन, एक टŌक, एक कार, एक ऑटो-įरƕा, एक मोटरबाइक, एक ˋूटर, एक 
बाइक-įरƕा, एक बाइक...) बीमार या घायल ʩİƅ को हमेशा बड़ी सावधानी से 
घुमाएँ।



Dealing With Emergency

Ůाथिमक उपचार देते समय, बीमार या घायल ʩİƅ को ठंड और गमŎ से बचाने की 
कोिशश करŐ।

िकसी ऐसे ʩİƅ को खाने या पीने के िलए कुछ न दŐ जो:

 गंभीर ŝप से घायल,

 मतली महसूस करना,

PROVIDE FIRST AID

 मतली महसूस करना,

 नीदं आना, या

 बेहोश िगरना।

uksV&वाˑव मŐ, एक सामाɊ िसȠांत के ŝप मŐ, हताहत को पीने या खाने के िलए कुछ भी नही ंदेने का िनयम है। महȕपूणŊ अपवादो ंमŐ 
हाइपोथिमŊया (शरीर का कम तापमान), हाइपोƸाइकेिमक शॉक (मधुमेह के रोगी मŐ िनɻ रƅ शकŊ रा), दˑ और बुखार से िनजŊलीकरण 
होता है और गमŎ के थकावट या हीट Ōːोक के मामले मŐ शािमल हœ।



Dealing With Emergency

ȯान रखŐ िक िकसी घायल या बीमार ʩİƅ के िलए आपातकालीन İ̾थित का अनुभव 
करना बŠत तनावपूणŊ अनुभव होता है

PROVIDE FIRST AID

 बीमार या घायल ʩİƅ को अपना नाम बताएं, समझाएं िक आप उसकी मदद कैसे करने जा रहे 
हœ और उसे आʷˑ करŐ । इससे उसे आराम करने मŐ मदद िमलेगी;

  ʩİƅ की सुनŐ और िचंता और दया िदखाएं;

  उसे यथासंभव सहज बनाएं;

  अगर वह िचंितत है, तो उसे बताएं िक डरना सामाɊ है;

  यिद ऐसा करना सुरिƗत है, तो पįरवार और िŮयजनो ंको उसके साथ रहने के िलए ŮोȖािहत 
करŐ ; तथा

  बीमार या घायल ʩİƅ को समझाएं िक Ɛा Šआ है और Ɛा होने वाला है।



WHEN CAN I STOP PROVIDING FIRST AID? 

Ůाथिमक उपचार मŐ सीपीआर एक जीवन रƗक गितिविध है। लेिकन आप सीपीआर देना कब बंद कर 
सकते हœ? सीपीआर को रोकने के चार कारण हœ:

  आप जीवन का एक िचɎ देखते हœ, जैसे ʷास लेना;

  Ůाथिमक िचिकȖा मŐ ŮिशिƗत कोई ʩİƅ या िचिकȖा पेशेवर कायŊभार संभालता है;

  आप जारी रखने के िलए बŠत थक गए हœ; या

  आपके िलए जारी रखने के िलए ̊ʴ असुरिƗत हो जाता है।



STRESS WHEN GIVING FIRST AID 

तनाव महसूस करना तभी सामाɊ है जब आपको अचानक िकसी वाˑिवक आपात İ̾थित मŐ 
Ůाथिमक उपचार देने की आवʴकता का सामना करना पड़े।

आगे बढ़ने से पहले अपनी भावनाओ ंको िनयंũण मŐ लाने का Ůयास करŐ। आपको İ̾थित से पीछे हटने 
और शांत होने मŐ कुछ समय लग सकता है। कायŊ को जʗबाजी मŐ िनधाŊįरत न करŐ  और िकसी भी 
पįरİ̾थित मŐ अपनी सुरƗा को जोİखम मŐ न डालŐ।पįरİ̾थित मŐ अपनी सुरƗा को जोİखम मŐ न डालŐ।

भावनाȏक ŝप से एक ददŊनाक घटना को संसािधत करना हमेशा आसान नही ंहोता है। Ůाथिमक 
उपचारकताŊओ ंके िलए बाद मŐ अपनी भावनाओ ंके माȯम से काम करते समय किठनाई का अनुभव 
करना असामाɊ नही ंहै। अपने दोˑो,ं पįरवार, साथी Ůाथिमक उपचारकताŊओ ंया िकसी और से बात 
करŐ। यिद आप अभी भी िचंितत हœ, तो िकसी पेशेवर से बात करŐ  और परामशŊ लŐ।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

िकसी ऐसे ʩİƅ को पुनजŎिवत करना जो बेहोश है और/या सांस नही ंले रहा है या सामाɊ ŝप से सांस नही ंले रहा 
है, पुनजŎवन कहलाता है।

यिद पीिड़त सांस नही ंले रहा है या सामाɊ ŝप से सांस नही ंले रहा है, तो घुटन के िकसी भी ŷोत को हटा िदया 
जाना चािहए और पुनजŎवन शुŝ िकया जाना चािहए।

सहज पįरसंचरण को बहाल करने के Ůयास मŐ कािडŊयो पʝोनरी įरसिसटेशन (सीपीआर) के दौरान एक ʩİƅ Ȫारा 
बचाव ʷास के साथ या िबना छाती का संकुचन िकया जाता है।

वयˋ पीिड़त का इलाज करने वाले अŮिशिƗत या Ɋूनतम ŮिशिƗत Ůाथिमक िचिकȖा Ůदाताओ ंके िलए, केवल वयˋ पीिड़त का इलाज करने वाले अŮिशिƗत या Ɋूनतम ŮिशिƗत Ůाथिमक िचिकȖा Ůदाताओ ंके िलए, केवल 
संपीड़न-सीपीआर की िसफाįरश की जाती है। ये छाती संपीड़न şदय और मİˑʺ को रƅ की एक छोटी लेिकन 
महȕपूणŊ आपूितŊ सुिनिʮत करते हœ।

औपचाįरक ŝप से ŮिशिƗत Ůाथिमक िचिकȖा Ůदाताओ ं(और पेशेवरो)ं के िलए एक वयˋ पीिड़त का इलाज करने 
के िलए, सांसो ंके साथ संपीड़न की िसफाįरश की जाती है। यिद ŮिशिƗत Ůाथिमक िचिकȖा Ůदाता असमथŊ या 
अिनǅुक है, या िकसी अɊ पįरİ̾थित मŐ, केवल संपीड़न-सीपीआर को सांसो ंके साथ संपीड़न के िलए Ůित̾थािपत 
िकया जा सकता है।

एक वषŊ से कम उŲ के बǄो ंऔर बǄो ंके िलए, सांसो ंके साथ संपीड़न की हमेशा अनुशंसा की जाती है।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

कािडŊएक अरेː (िदल काम करना बंद कर देता है) के मामले मŐ आपको िनɻिलİखत लƗण िदखाई दे सकते हœ:

 अचानक पतन,

 बेहोशी,

 सांस नही ंचल रही है,

WHAT DO I SEE AND ENQUIRE

 कोई नाड़ी नही ं(हालांिक यह पुिʼ करने के िलए आम लोगो ंके िलए हमेशा आसान नही ंहोता है)



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

बेहोशी तब होती है जब कोई ʩİƅ अचानक आवाज या ददŊ जैसी उȅेजनाओ ंका जवाब देने मŐ असमथŊ होता है, और 
ऐसा लगता है िक वह सो रहा है। एक ʩİƅ कुछ सेकंड के िलए बेहोश हो सकता है (जैसा िक बेहोशी के मामले मŐ 
होता है) या अिधक समय तक।

जो लोग बेहोश हो जाते हœ वे तेज आवाज या झटको ंका जवाब नही ं देते हœ। वे सांस लेना भी बंद कर सकते हœ या 
उनकी नɥ फीकी पड़ सकती है। यह तǽाल आपातकालीन ȯान देने की मांग करता है। ʩİƅ को िजतनी जʗी 
आपातकालीन Ůाथिमक िचिकȖा िमले, उतना ही अǅा है।

HOW TO OBSERVE RESPONSIVENESS AND CONSCIOUSNESS

आपातकालीन Ůाथिमक िचिकȖा िमले, उतना ही अǅा है।

एवीपीयू ˋेल ("अलटŊ, आवाज, ददŊ, अनुȅरदायी" से एक संिƗɑ शɨ) एक ऐसी Ůणाली है िजसके Ȫारा एक 
Ůाथिमक उपचारकताŊ रोगी की ŮितिŢया को माप सकता है और įरकॉडŊ कर सकता है, जो चेतना के ˑर को दशाŊता 
है। यह हताहत की आंख खोलने, मौİखक और गित (मोटर) ŮितिŢयाओ ंपर आधाįरत है।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

बेहोशी तब होती है जब कोई ʩİƅ अचानक आवाज या ददŊ जैसी उȅेजनाओ ंका जवाब देने मŐ असमथŊ होता है, और 
ऐसा लगता है िक वह सो रहा है। एक ʩİƅ कुछ सेकंड के िलए बेहोश हो सकता है (जैसा िक बेहोशी के मामले मŐ 
होता है) या अिधक समय तक।

जो लोग बेहोश हो जाते हœ वे तेज आवाज या झटको ंका जवाब नही ं देते हœ। वे सांस लेना भी बंद कर सकते हœ या 
उनकी नɥ फीकी पड़ सकती है। यह तǽाल आपातकालीन ȯान देने की मांग करता है। ʩİƅ को िजतनी जʗी 
आपातकालीन Ůाथिमक िचिकȖा िमले, उतना ही अǅा है।

HOW TO OBSERVE RESPONSIVENESS AND CONSCIOUSNESS

आपातकालीन Ůाथिमक िचिकȖा िमले, उतना ही अǅा है।

एवीपीयू ˋेल ("अलटŊ, आवाज, ददŊ, अनुȅरदायी" से एक संिƗɑ शɨ) एक ऐसी Ůणाली है िजसके Ȫारा एक 
Ůाथिमक उपचारकताŊ रोगी की ŮितिŢया को माप सकता है और įरकॉडŊ कर सकता है, जो चेतना के ˑर को दशाŊता 
है। यह हताहत की आंख खोलने, मौİखक और गित (मोटर) ŮितिŢयाओ ंपर आधाįरत है।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

A- Alert
ʩİƅ पूरी तरह से जाग रहा है (हालांिक जŝरी नही ं िक वह उɉुख हो)। ʩİƅ अनायास आंखŐ खोलेगा, आवाज का जवाब देगा 
(हालांिक űिमत हो सकता है) और शारीįरक ŝप से मोटर कायŊ करेगा।

V – Responding to voice.
जब आप उससे बात करते हœ तो वह ʩİƅ िकसी तरह की ŮितिŢया करता है। यह उसकी आंखŐ खोलना, आपके सवालो ंका जवाब देना 
या कोई कदम उठाना हो सकता है। बचावकताŊ की आवाज से संकेत िमलने पर ये ŮितिŢयाएं एक घुरघुराना, कराहना या िकसी अंग की 
हʋी गित के ŝप मŐ हो सकती हœ।

HOW TO OBSERVE RESPONSIVENESS AND CONSCIOUSNESS

हʋी गित के ŝप मŐ हो सकती हœ।

 P – Responding to pain
रोगी ददŊ उȅेजना के आवेदन पर िकसी भी Ůकार की ŮितिŢया करता है, जैसे कŐ ūीय ददŊ उȅेजना जैसे िक उसकी छाती पर रगड़ना या 
पįरधीय उȅेजना जैसे उसकी उंगिलयो ंको िनचोड़ना।
चेतना के कुछ ˑर वाले मरीज़ (एक पूरी तरह से जागŝक रोगी को िकसी ददŊ उȅेजना की आवʴकता नही ंहोगी) अपनी आवाज का 
उपयोग करके, अपनी आंखो ंको िहलाकर, या अपने शरीर के िहलते Šए िहˣे (असामाɊ मुūा सिहत) का जवाब दे सकते हœ।

 U - Unresponsiveness also noted as 'Unconsciousness'
यह पįरणाम तब दजŊ िकया जाता है जब रोगी आवाज या ददŊ के िलए कोई आंख, आवाज या मोटर ŮितिŢया नही ंदेता 
है



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

िकसी ʩİƅ की ŮितिŢया / चेतना की İ̾थित की जाँच करने के िलए िनɻिलİखत की जाँच करŐ :
1. एक ʩİƅ जो चारो ंओर देखता है, बोलता है, Ůʲो ंका ˙ʼ उȅर देता है, ˙शŊ महसूस करता है और चलता है या घूमता है, सतकŊ  

माना जाता है (ए)।

2. ʩİƅ अपनी आँखŐ खोलता है और सरल Ůʲो ंका उȅर देता है:
 "तुʉारा नाम Ɛा हे?"
 "आप कहाँ रहते हœ?"
 "आपकी उŲ Ɛा है?“

ʩİƅ सरल आदेशो ंका जवाब देता है:

HOW TO OBSERVE RESPONSIVENESS AND CONSCIOUSNESS

ʩİƅ सरल आदेशो ंका जवाब देता है:
 "मेरा हाथ िनचोड़ो।"
 "अपना हाथ/पैर/पैर/हाथ िहलाओ।"

3. यिद ʩİƅ ŮितिŢया करता है, तो वह आवाज (वी) के Ůित उȅरदायी है।

4. अगर िफर भी कोई ŮितिŢया नही ंहोती है, तो ʩİƅ को चुटकी लŐ और देखŐ िक Ɛा वह अपनी आंखŐ खोलता है या िहलता है।

यिद ʩİƅ ददŊ के Ůित ŮितिŢया करता है, तो वह ददŊ के Ůित उȅरदायी होता है (P)

यिद ʩİƅ इनमŐ से िकसी भी उȅेजना पर ŮितिŢया नही ंकरता है, तो वह अचेतन अव̾था (U) मŐ होता है।

ȯान दŐ िक कोई ʩİƅ आपके Ȫारा Ůदान की जाने वाली उȅेजनाओ ं (Ȱिन, ˙शŊ, ददŊ) पर केवल आंिशक ŝप से ŮितिŢया कर 
सकता है और बीच-बीच मŐ (गंभीर) İ̾थित मŐ हो सकता है।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

वायुमागŊ संकुिचत या अवŜȠ हो सकता है िजससे ʷास शोर या असंभव हो जाता है। Ŝकावट के कारण हो सकते हœ:
 गले मŐ पेशीय िनयंũण का नुकसान जीभ को पीछे हटने और वायु मागŊ को अवŜȠ करने की अनुमित दे सकता है।
 जब įरɢेİƛस खराब हो जाते हœ, तो लार गले के िपछले िहˣे मŐ हो सकती है, िजससे वायुमागŊ अवŜȠ हो जाता है।
 गले मŐ कोई भी िवदेशी वˑु वायु मागŊ को अवŜȠ कर सकती है उदा। उʐी, खून, दांत आिद
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ʷास का िनरीƗण करने के िलए िनɻ कायŊ करŐ :
1. यिद ʩİƅ बेहोश है और उसकी पीठ पर नही ंहै, तो उसे उसकी पीठ पर कर दŐ।
2. हताहत के बगल मŐ घुटने टेकŐ ।
3. एक हाथ की तजŊनी और मȯमा अंगुिलयो ंसे ठुǭी को आगे की ओर उठाएं जबिक दूसरे हाथ की हथेली से माथे को पीछे 

की ओर दबाएं। यह trick जीभ को आगे बढ़ाएगी और वायुमागŊ को साफ करेगी।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

नाड़ी को महसूस करना हमेशा आसान नही ंहोता है। आपात İ̾थित के दौरान कलाई पर नाड़ी महसूस करना अƛर अिवʷसनीय 
होता है।

HOW TO OBSERVE THE PULSE

नाड़ी को voice box पर उंगिलयो ंके सुझावो ंको धीरे से रखकर और उɎŐ आवाज बॉƛ और आस-पास की मांसपेिशयो ंके बीच 
के खोखले मŐ İखसका कर महसूस िकया जा सकता है।



RESUSCITATION (BASIC CPR) 

4. सुनने, महसूस करने और देखने के Ȫारा ʷास का िनरीƗण करŐ
5. पीिड़त के वायुमागŊ को खोलने के बाद, जांचŐ िक पीिड़त सांस ले रहा है या नही।ं
ऐसा करने के िलए, अपने गाल को पीिड़त के मंुह के सामने (लगभग 3-5 सेमी दूर) उसकी छाती को नीचे (उसके पैरो ंकी ओर) देखते 
Šए रखŐ।
आप चाहŐ तो पीिड़त के सीने के बीचो-ंबीच अपना हाथ भी रख सकते हœ। यह आपको यह देखने की अनुमित देता है िक Ɛा पीिड़त 
िनɻिलİखत तरीको ंसे सांस ले रहा है:

1-  छाती/पेट की हलचल के िलए देखŐ
2- साँस लेने की आवाज़ सुनो,
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2- साँस लेने की आवाज़ सुनो,
3- नाक या मंुह से िनकलने वाली हवा को महसूस करŐ।

यिद पीिड़त की छाती अभी भी उठने मŐ िवफल रहती है, तो पहले मान लŐ िक 

वायुमागŊ पूरी तरह से खुला नही ंहै। एक बार वायुमागŊ साफ हो जाने के बाद, 

हताहत ʩİƅ अपने आप सांस लेना शुŝ कर सकता है।
अɊथा, वायुमागŊ को अवŜȠ करने वाली िकसी भी ̊ʴ वˑु को हटाकर वायुमागŊ को साफ़ करŐ :
1-अपनी पहली दो अंगुिलयो ंको साफ कपड़े/दˑाने से ढक दŐ।
2- मंुह/गले के अंदर गोल-गोल ˢीप करŐ।
3- ʷास को िफर से जांचŐ।




